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CANOPY

Taking digital to new heights

Canopy este agentie de marketing digital, cu focus pe Pay Per Click
marketing. Echipa Canopy isi propune sa duca mediul digital la noi
inaltimi si sa faca diferenta pentru fiecare business dornic sa ajunga

cat mai sus.

Agentia aduce rezultate prin campanii tip Pay Per Click (AdWords
remarketing, Facebook Ads, YouTube, Linkedin Ads, Mobile Ads,
etc.), strategii digitale complete, traininguri pentru dezvoltarea
echipelor, audit-uri de Usability pentru cresterea ratei de conversie
Si setarea corecta a platformei de Analytics pentru madsurarea si
interpretarea cat mai usoara si eficienta a datelor.
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Comunica relevant

Unul dintre cele mai mari avantaje ale online-ului este ca iti permite
sa iti promovezi produsele sau serviciile exact catre utilizatorii
interesati de ele. Poti ajunge la cei care au vizualizat pe site
produsul tau, la barbatii casatoriti din lasi sau la directorii de
companii IT cu peste 100 de angajati.

Posibilitatile de a alege publicul sunt numeroase si iti pun
creativitatea la incercare. Asa vin insa si rezultatele.

In primul eBook am vorbit despre cum fiti poti cunoaste mai bine
publicul tinta pentru a fi relevant pentru el, despre analiza
concurentei si diferentierea pe piata. Este momentul sa trecem la
unele dintre cele mai eficiente metode de promovare prin care poti
ajunge la persoane interesate de produsele sau serviciile oferite de
compania pe care o reprezinti.




CUM TE PROMOVEZI PRIN
GOOGLE?



Google este cunoscut la nivel mondial mai ales pentru motorul sau
de cautare, foarte popular in randul utilizatorilor. Acesta a stat la
baza dezvoltarii unuia dintre cele mai puternice servicii de
publicitate din piata si a unui portofoliu complex de instrumente de
marketing.

Poate iti este familiar Google AdWords sub forma reclamelor care
se afiseaza la cautdrile pe Google, insa trebuie sa stii ca este mai
mult de atat. Poti folosi Remarketingul, Google Display Network,
YouTube, Gmail Sponsored Posts, Waze etc. Dar pentru a intelege
mai bine despre ce este vorba, hai sa povestim detaliat despre cele
mai importante metode prin care iti poti promova afacerea.

Iti spuneam ca motorul de cdutare Google este popular. Ca s& iti faci
o idee despre ce inseamna popular, in Romania are o cota de piata
de peste 95%. Da, ai citit bine. 95% dintre utilizatorii de internet din
Romania folosesc motorul Google pentru a cauta ceva online.

Mai mult, pentru unii a devenit chiar cea mai relevanta sursa de
informare si vei vedea de ce spun asta. Indiferent de nevoia sau
interesul tau, tastezi www.google.ro si stii ca acolo vei gasi
raspunsul la problema ta.

Daca ai un business nu poti neglija popularitatea motorului de
cautare, ci dimpotriva, e indicat sa cauti modalitati de a o fructifica.
Cand construiesti reclame pentru cautarile pe Google, ai
certitudinea ca afacerea ta va apdrea in fata unui public direct
interesat de ceea ce vinzi tu, exact in momentul in care el prezinta
acest interes.

Romanii, de exemplu, apeleaza la Google cand au nevoie de o
informatie anume, cand vor sa cumpere un produs, cand cauta un
hotel, 0 harta sau imagine si asa mai departe.

Mai bine hai sa vedem concret ce cautari fac romanii pe Google.
Pornim de la o intrebare simpla si frecventa - De ce...:
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g de ce se zbate ochiul e Ce. o0

de ce sughitam
de ce scade lira sterlina
de ce stranutam

Press Enter to search.

Go.; gle ‘ decet

de ce tore pisicile

de ce te iubesc

de ce tremura mainile

de ce trag clopotele mitica

Press Enter to search.

Go. gle ‘ decer

de ce respir greu

de ce romania

de ce racesc des

de ce radem la teatru

Press Enter to search.

de ce d

de ce doare splina

de ce dor ovarele

de ce doare ficatul

de ce divorteaza barbatii
Press Enter to search.

deceb

de ce bat clopotele mitica
de ce bate vantul

de ce bat clopotele

de ce beau multa apa

Press Enter to search.

de ce nul

Google \ de ce 7
de ce nu de ce zboara avioanele asa de sus
de ce nu pot sa dorm de ce zbate ochiul

de ce nu merg datele mobile de ce zboara pasarile in stol
e &8 i il de ce zboara avioanele

Press Enter to search.
Press Enter to search.



unde a

unde a aparut primul alfabet
unde a domnit viad tepes
unde a zburat randunica
unde a locuit viad tepes

unde a ¢

unde a copilarit ion creanga
unde a copilarit mihai eminescu
unde a cazut avionul lui iovan
unde a cazut aurel viaicu

unde a d|

unde a domnit viad tepes

unde a domnit stefan cel mare
unde a domnit mircea cel batran
unde a dus mutu iapa

unde a f

unde a fost impuscat ceausescu
unde a fost filmat harry potter
unde a fost filmat game of thrones
unde a fost filmat filmul borat




Mergem mai departe si vedem ca Google este folosit de
romani si cand vor sa cumpere un produs. Unii
precizeaza chiar si bugetul de care dispun.

GOC.'.. gle telefon pana in

telefon pana in 1000 lei
telefon pana in 800 ron
telefon pana in 500 ron S
telefon pana in 400 lei ~

Go-_-_ _-_gle ‘ televizor pana

televizor pana in 1500 lei

Go.;;-;g|e ‘ laptop pana in
laptop pana in 2000
laptop pana in 1600 ron [N 7

laptop pana in 2000 ron P
laptop pana in 1000 ron o’

Go.-__ ;.g|e ‘ smartphone pana in|
smartphone pana in 1000 lei Y <
smartphone pana in 500 lei ’
smartphone pana in 600 lei
smartphone pana in 800 lei




Cele mai frecvente cautari legate de vacanta arata asa:

Google

Go;_':gle ‘ vacanta ieftina
vacanta ieftina
vacanta ieftina grecia 2016
vacanta ieftina la mare
vacanta ieftina in grecia

Go« ;gle ‘ bilete de avion

locuri de vizitat in a|

locuri de vizitat in ardeal
locuri de vizitat in atena
locuri de vizitat in anglia Goo gle ‘ locuri de vizitat in |
locuri de vizitat in amsterdam
locuri de vizitat in romania
locuri de vizitat in bucuresti

locuri de vizitat in |

locuri de vizitat in londra
locuri de vizitat in lisabona
locuri de vizitat in lefkada
]ocu[i de v_i;.ita_t in !iyqrpoql

GO: ,‘.g|e ‘ vacanta la

vacanta la munte
vacanta last minute
vacanta la roma
vacanta la mare

bilete de avion tarom
bilete de avion ieftine
bilete de avion low cost
bilete de avion md




Cu cine sa ma

cu cine sa ma casatoresc
cU cine © sa ma casatoresc
cuU cine 0 sa ma casatoresc test

am 20 ani

am 20 ani si sunt virgin

am 20 ani

am 20 de ani si vreau sa cresc
am doar 20 de ani

magazin de

magazin de pescuit
magazin de biciclete
magazin de muzica
magazin de mobila




am 40 ani

am 40 ani

am 40 de ani si sunt virgin

am 40 de ani si vreau sa slabesc
am 40 de ani si sunt insarcinata

am 50 ani

am 50 ani cand ies la pensie
am 50 de ani

am facut 50 de ani

am 50 de ani tpu

am 30 ani

am 30 ani si sunt singura
am 30 ani si sunt virgin

am 30 ani si sunt menopauza
am 30 ani



https://www.consumerbarometer.com/en/

Exista doua tipuri de rezultate afisate de Google:

Go gle jucarii copii 4 B

All mages  Videos  News

Oferte in Jucarii - Cumpara Jucarii Online pe Elefant - elefant.ro
B www.elefant.ro/Reduceri-Jucarii *

Jucarii La Cele Mai Mici Pretur

Transport Gratuit Pick-Up - Livrare Rapida - Reduceri Pana la 70%

Fisher Price: Catelusul vorbitor. imba romana

Magazin Jucarii LEGO si Figurine | BestKids - bestkids.ro
B www.bestkids.ro/

ate ale Copiilor. Comanda Online!

antat - 30 zile drept de Retur

Banii Inapoi
Bucatarli de jucarie pentru copii si seturi curatenie

Jucarii si jocuri Online - Cele Mai Bune Preturi - cora.ro
B www.cora rofjucariilego v
Com da la Cora S

e la Cora Simplu si Rapid! Supermarket-ul Unde Nu stai la Coada
Sortimentatie Bogata - Rate Fara Dobanda - Livrare Rapida
Mirodenii si condimente - Bauturi - Petshop - Produse de bacanie - Produse vegetale

Jucarii pentru Copii - 3Pitici.ro

tii Exclusive. Comanda Online!
delitate - Livrare din Stoc 24 ore - 15.000+ Jucarii in Stoc

2dNe
Retu 14 de zi te
Jucarii educative - Promotii Jucarii

Jucarii interactive - Jucarii cu Mes

Nichiduta.ro Jucarii Copii pentru fetite si baieti online Fetite si Baieti ...
www nichiduta. ro/jjucarii-copii  Translate this page
Jucarii Copii Online pe nichiduta ro.Alege din cele mai noi modele de jucarii pentru fefite si

1sultanta Online Fii la curent cu noutatile adaugate

Figurine Copii - Bucatarii Copii - Carucioare Papusi - Corturi De Joaca

Jucarii copii si jucarii bebelusi - Noriel
www.noriel.ro/jucarii + Translate this page
Jucarii conii si iucadi bebelusi de la Nodel Liviare aratuila peotou comenzile peste 150 BON

Rezultatele sponsorizate se mai numesc, dupa numele platformei
de unde se administreaza, rezultate AdWords, sunt platite si fac
parte din SEM (Search Engine Marketing).

Rezultatele organice se mai numesc si rezultate gratuite sau SEO
(de la Search Engine Optimization).

Cel mai probabil ai vazut cum arata rezultatele sponsorizate la
diverse cautari, sunt mereu primele si atrag atentia. E insa mult mai
mult de atat. Hai sa vedem care sunt beneficiile reale pe care ti le
poate aduce Google AdWords:



Reclame afisate rapid. Din momentul crearii unei campanii,
dureaza relativ putin pana cand vei putea vedea reclama si
obtine rezultate. De exemplu, Tn cazul unui magazin de jucarii,
intr-o ora poti vedea reclama ta in Google pentru cautarea
“jucarii copii”.

Platesti doar pentru rezultate / click-uri. Daca facem o
analogie cu offline-ul, este ca si cum ai plati publicitate doar
pentru persoanele care pasesc pragul magazinului. Nu platesti
pentru publicul care vede un banner stradal cu tine, nu platesti
pentru publicul care trece prin fata magazinului, ci doar pentru
cel care intra efectiv in magazin. Online, magazinul reprezinta
site-ul tau.

Masori rezultatele si optimizezi bugetele. Daca ne raportam
la exemplul anterior, poti vedea cate vanzari au venit din
cautarea “jucdrii copii” si cate vanzari au fost generate de
cautarea “jucarii pentru copii 5 ani”. Stiind acest lucru, vei putea
investi mai mult in cuvintele care iti aduc mai multe vanzari si le
poti opri pe cele neperformante.

Control total asupra bugetului. Poti incepe o campanie cu 50
lei pe luna, asa cum poti incepe cu un buget de 500 lei sau 5.000
lei pe luna. Poti investi mai mult sau mai putin, in functie de
rezultatele obtinute. Tu stabilesti pretul maxim pe care il vei
plati pentru fiecare click.

Targetari in functie de loc. Pentru un restaurant in Cluj, de
exemplu, poti crea o campanie doar pentru publicul din aceasta
zona. Daca ai un magazin online care vinde in toata tara, atunci
poti crea 0 campanie prin care sa ajungi la publicul online din
Romania. Poti ajunge la vizitatori din toata lumea daca vinzi
produse la nivel international.

Targetari in functie de device-ul folosit. Daca publicul tau
foloseste mai mult telefonul mobil pentru a-ti accesa site-ul,
cum se poate intdmpla in cazul exemplului de mai sus, atunci
poti opta pentru reclame dedicate acestui punct de contact.



Pentru a vedea si mai concret cum poti folosi publicitatea pe
AdWords pentru rezultate bune, am selectat cateva exemple de
business-uri pentru care pun in aplicare tactici de promovare
AdWords.

1. Tractari auto

O afacere care ofera servicii de tractari auto trebuie sa apara cu
rezultate platite in motorul de cautare Google daca nu vrea sa
piarda oportunitati de venit. Sa ne imaginam urmatorul scenariu:
Paul, un tanar de 25 ani, are un accident usor la 35 de km de
Bucuresti, iar masina sa trebuie tractata. Paul este pe sosea, in
camp. Care crezi ca sunt scenariile in aceasta situatie? Noi vedem
doua optiuni:

Suna un prieten apropiat sau o ruda, daca sunt din Bucuresti. In
acest caz fie prietenul respectiv cauta o firma de tractare de pe
un laptop, fie intreaba cunostinte apropiate despre acest
serviciu.

Scoate telefonul din buzunar si face o cautare pe Google.

Asa arata cautarile pe Google facute de pe un laptop:

Go gle tractari auto bucurest U n

All
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lar asa arata rezultatele din Google Tn urma cautarii facute de pe
telefonul mobil al lui Paul.

Cand gandesti o reclama este important sa intelegi situatia
clientului. Tn cazul de fata, Paul este undeva departe de cas3 si are
nevoie sa rezolve aceasta problema cat mai repede. Timpul in care
va lua decizia de achizitie va fi unul foarte scurt - mai ales daca
vremea este urata, de exemplu. Este foarte probabil sa
achizitioneze serviciul de tractare de pe primul site pe care ajunge.

Un business care ofera servicii de tractari auto in Bucuresti ar trebui
sa apara in Google pentru cautari precum: tractari auto bucurest,
tractari auto, pret tractari auto.

2. Servicii de reparatii

Andrei si loana formeaza un cuplu fericit, au un apartament cochet
intr-un bloc recent construit. Intr-o zi, se stricd aparatul de aer
conditionat. La insistentele iubitei sale, Andrei trebuie sa gaseasca o
persoana care sa-i rezolve problema. Si-a intrebat toti prietenii, a
|lasat un mesaj si pe Facebook unei firme recomandate, dar fara



succes. Atunci, el apeleaza la Google care i ofera o lista mare de
companii si specialisti care il pot ajuta.

G(:) gle reparatii aer conditionat bucurasti ) E
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3. Servicii de contabilitate

Andreea are un start-up care a crescut frumos in primul an. Ea are
nevoie de o firma de contabilitate care sa o ajute pentru ca ea sa se
poata concentra mai bine pe cresterea business-ul. La o simpla
cautare pe Google, ea gaseste mai multe optiuni siisi stabileste mai
multe intalniri cu aceste companii pentru a lua o decizie cat mai
repede:

GQ gle firma contabilitate A ﬂ
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4. Magazin de parfumuri

Aici avem urmatorul scenariu: lonut are 30 ani si adora parfumul
Black Orchid - Tom Ford. Ultima sticla de parfum aproape s-a
terminat si el este foarte ocupat cu serviciul, nu are timp sa caute in
magazine. Pentru ca stie exact ce isi doreste, cauta pe Google
“parfum black orchid”.

Aceasta cautare este una foarte specifica. Atunci cand un utilizator
face o astfel de cautare, de cele mai multe ori se afla intr-un stadiu
avansat al ciclului de achizitie. in cazul nostru, lonut cunoaste foarte
bine parfumul pe care si-l doreste. El stie cu aproximatie si costul
acestui parfum.

lonut va vedea urmatoarele rezultate in Google:

GO gle parfum black orchid L}
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Parfumul cautat are un pret de achizitie mare, de aceea lonut vrea
sa se asigure ca acest parfum este original si ca nu va avea
probleme cu el. Primul anunt ii atrage atentia deoarece ii ofera
toate variantele de volum: 30, 50 sau 100 ml. De asemenea, iese in
evidenta mesajul “100% original”, iar faptul ca site-ul de pe care il
poate cumpadra este Sephora i creste mult increderea, deoarece



vorbim de un brand foarte mare, cu un capital de incredere pe
masura.

In acest moment, daca Sephora nu ar fi avut reclama respectivi
pentru cautarea facuta de lonut, ar fi pierdut un client.

Lista ar putea continua. Aici te provoc sa te gandesti la scenarii
pentru afacerea ta.

Exercitiu: Creeaza o lista de zece cuvinte cheie (simple sau
combinatii) pe care crezi ca le-ar face publicul tau pe Google
pentru a cumpara un produs sau serviciu oferit de business-ul
tau.

Cauta aceste cuvinte in Google si vezi ce rezultate au. Analizeaza
reclamele sponsorizate, dar si paginile pe care ajungi. Tu ai
cumpadra de pe aceste site-uri? Este foarte important sa fii sincer cu
tine. Astfel iti vei da seama daca afacerea ta rateaza sau nu
oportunitati prin Google AdWords.

Pentru a construi o relatie win-win pe termen lung cu Google este
important sa ai grija sa apari si in rezultatele organice, nu doar in
cele sponsorizate.

Aici intervine optimizarea pentru motoarele de cautare - SEO, o
strategie pe termen lung, complexa, cu scopul de a pozitiona site-ul
cat mai sus intre rezultatele afisate, pentru anumite cuvinte cheie.
De pilda, un business de produse naturiste se poate optimiza
pentru cuvinte cheie precum ,produse naturiste detoxifiere”, ,ceai
gastrita” sau ,cereale Organix bebelusi”.

Optimizarea pentru motoarele de cautare implica o serie de actiuni,
precum:



Stabilirea unor cuvinte cheie vizate si analiza lor.

Organizarea site-ului dupa un sitemap (fisiere care listeaza
toate URL-urile din site, insotite de meta date importante).

Optimizarea continutului site-ului prin includerea cuvintelor
cheie.

Crearea de continut relevant pentru vizitatorii vizati.

Optimizarea site-ului pentru mobil, extrem de importanta in
prezent (pe Mobile-Friendly Test poti verifica gratuit situatia
site-ului tau la accesarile de pe mobil).

Imbunatitirea vitezei de incrcare a site-ului.
Activitate in social media.

Obtinerea de linkuri relevante catre site-ul tau - Link Building

Dupa cum ziceam, este o activitate complexa despre care e bine sa
te informezi in prealabil, mai ales daca esti interesat sa intelegi cum
functioneaza algoritmul Google. Explicatii pretioase sunt oferite
chiar de Google.

In plus, Thainte de a pune in practica o strategie coerentd de SEO,
recomandarea noastra este sa se inceapa cu o investitie minima
intr-o campanie platita. Astfel, la sfarsitul unei luni poti vedea care
sunt cautarile care au adus cele mai bune rezultate si le poti alege
pentru a-ti optimiza site-ul. Nu e nevoie sa apari la toate cautarile
despre tractari auto, de exemplu, ci doar la cele relevante pentru
tine, cele din orasul tau si imprejurimi.


https://www.google.com/insidesearch/howsearchworks/algorithms.html

Online este foarte usor sa intri pe mai multe site-uri pentru a
analiza mai multe oferte, pentru a cauta promotii, pentru a
compara branduri etc.

Sa ne uitam la cateva exemple de campanii de remarketing pentru
a intelege mai usor cum functioneaza si de ce este importanta
aceasta metoda de promovare.

1. Remarketing

Am intrat pe site-ul 2Performant si a doua zi mi s-a afisat acest
banner cand am vrut sa citesc un articol pe Startup Cafe.

Marketing
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‘STARTUP Profespr ‘de la Ha.rva(d: 6 lectii de PRRLOmIANY
CAFE 2 vanzari si marlgetmg invatate de la Avem ce cauti.
campania castigatoare a lui Donald Lista advertiserilor
Trump /. care fac Friday.
prolect sprijinit de @ A % VEZIAICH
HotNews.. Google Campania prin care miliardarul Donald Trump a castigat functia de presedinte al

Statelor Unite le ofera antreprencrilor sase lectii de vanzari si marketing.
Profesorul John Quelch, de la Harvard Business School, a explicat cele sase
invataminte trase din victoria uimitoare a omului de afaceri care a luat cu asalt

politica mare. ARTICOLE DIN MARKETING

« Da-le consumatorilor o misiune. Cele mal bune campanii de marketing le cere
mereu consumatorilor sa faca ceva. De exemplu, Nike iti spune "Just Do It" (Fa- Principalele tendinte in
o!). Brandurile de succes le dau voie consumatorilor sa participe si ei la crearea publicitatea online in 2017
semnificatiei brandului.

partenei

BANCA [BT] TRANSILVANIA®

O O

Aceasta este cea mai simpla forma de remarketing. Aceasta metoda
ne ajuta mult la partea de crestere a notorietatii, precum si a
vanzarilor.



2. Remarketing dinamic

Sa luam urmatorul exemplu: doresc sa merg de Craciun in Roma.
Prietenul meu, lonut, mi-a recomandat sa rezerv hotel folosind
site-ul , deoarece a avut o experienta buna cu ei.

Asa am facut. Am creat cont pe Booking.com si am cdautat mai multe
optiuni de cazare pentru perioada dorita de mine:

- B cmnmmm‘

Roma: au fost gasite 5.070 proprietati 2

Cautare

Destnatanumats hotelu/ul ~ e —

Interno 5 BAR

::L:" ;' : .. L ,"-ﬁl’?-t.rr1u.= _':n'r.:-is--‘!mr!m | qulu:&ll':'r'
Nu pot sa nu observ pop-up-urile care ma tot imping sa-mi rezerv
un hotel cat mai repede, imediat ce am ales perioada dorita pentru

a merge in vacanta:

w B3] I:riﬂminnail

Clatiirile durneavoasird recente. |

Cdutare

Fabulos 8,7

Dupa ce am analizat aproximativ 10 hoteluri, am realizat ca trebuie


http://www.booking.com/index.en-gb.html?label=gen173nr-1BCAEoggJCAlhYSDNiBW5vcmVmaMABiAEBmAEuuAEHyAEN2AEB6AEBqAID;sid=e0c9992aae128b4055ae520360ccd953;sb_price_type=total&

sa plec pentru a ajunge la o intalnire. Am inchis browser-ul, laptopul
si am fugit spre intélnire. Fiind o zi aglomerata, am uitat de gandul
de a merge la Roma de Craciun.

Ulterior, am vazut pe Facebook un titlu atractiv si am intrat pe
site-ul The New York Times pentru a citi o stire. Am observat chiar in
zona principala a site-ului un banner de la Booking.com, care
continea o parte dintre hotelurile accesate de mine pe acest site:

0O, seanch @lye New Hork Eimes

At fa rOST: PRILIFS —

Natilix Lets Movie Re Iy { N e Mext $top for the Intermet of Denie Villeneuve .
2 Down, ang What o Watts Should K Things: The Bathroom Sink~ PHILIBS wrrval Leans In
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Rome — _—
Alberge la Residenta wame Hal e 'ﬂl motel Cape dalTice
nea $83.50 [ESK |l n-n $103.63 (& f;-_, o-1= $152.98

Rezervatl acum

Rerervafl acum

Why Netflix Lets Movie Lovers Down, and What to Do About It
T M 00000
- e dae

Dupa ce am inchis acest site, am "fost urmarit” in continuare de
astfel de bannere pe foarte multe din site-urile vizitate de mine:
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Queen B&B
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Residenza Gen... | | Hall

Booking
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Rome -La
Residenza

116 €
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Rome - Residenza

Nl Booking.com mi-a adus aminte de excursia pe care

mi-o doresc in Roma si mi-a aratat exact hotelurile
: gl’ accesate de mine ultima data. Acesta este

remarketingul. Atunci cadnd vedem exact
produsele pe care le-am analizat, vorbim de
n--u--u remarketing dinamic, deoarece fiecare persoana
t' va vedea produsele accesate pe acel site,

e bannerele se actualizeaza in mod dinamic in acest
ESSSS  caz.

Rome - ualso« Monte

Rome - La Residenza Clordan

-

3. Remarketing pe Facebook

Remarketing-ul se poate face atat in reteaua Google, cat si pe
site-uri externe.

Cum functioneaza mai exact?

Am intrat pe site-ul , 0 platforma educationala
despre mediul digital pe care v-o recomand cu incredere. Apoi, am

accesat si site-ul Cel.ro.

Ulterior, dupa ce am parasit aceste doua site-uri, am inceput sa vad
mesaje de promovare pe Facebook:

FRIDAY!

~ Google
C o

Pmi- :

Google. TELEFOANE

Gaseste job-ul mult dorit sau obtine o promovare, cu putin ajutor de la

cel.ro
cel.ro

“’ ﬁ_

“p ' =nglish (US) - Romana - Magyar - Espafiol +
“/ — Po[ugL (Brasi

=
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Training gratuit oferit de Google

Invala bazele publicitatii online cu videoclipurile si tutorialele gratuite oferite de
Google.

Sign Up


https://atelieruldigital.withgoogle.com

Mai sunt si alte metode pe care le poti incerca. Remarketingul este
practic o metoda prin care aduci un client mai aproape de etapa de
achizitie, iti permite sa ii reamintesti unui vizitator ca a lasat
produse in cos, 1i poti livra inclusiv produse adiacente celor
cumpadrate. Este o metoda de promovare care nu ar trebui sa
lipseasca dintr-un plan de marketing.

Dincolo de maretia motorului de cautare, Google are o retea foarte
mare de site-uri pe care te poti promova. Aici poti aparea cu
reclame tip text, bannere, video sau rich media. Estimam ca prin
reteaua de display Google poti ajunge la peste 90% din publicul
online din Romania.

Pe langa reach-ul foarte mare, este important si modul prin care
poti ajunge la acest public. Mai exact, Google ofera modalitati de
targetare foarte eficiente, in functie de mai multe criterii:

Context: putem ajunge la publicul nostru in functie de site-ul pe
care acesta il citeste.

Un site care vinde aparate foto ar putea sa se promoveze pe un site
de review-uri la aparate foto, pe un forum dedicat aparatelor foto
sau pe bloguri dedicate aparatelor foto. Aceste site-uri pot fi atinse
prin targetarea contextuala sau pe baza de topic-uri din Google
AdWords.

Public tinta: ne promovam unui public selectat in functie de
comportamentul sau online.

Una din optiuni aici este targetarea pe baza de audiente. Adu-ti
aminte de cautarile anterioare pentru vacanta de Craciun la Roma,
datorita faptului ca am accesat site-ul de vacante voi face parte din
audienta de Travel. Acest lucru inseamna ca site-ul Momondo imi va
afisa bannere precum cel de mai jos, indiferent pe ce site voi fi:



|« Gaseste hotelul perfect

pentru uacan;a’ta Rezerva acum >
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Prin aceasta metoda ne asiguram ca ajungem la publicul nostru,
chiar daca el este pe un site de auto, de exemplu.

Demografice: ajungem la un public selectat in functie de date
demografice.

Daca avem un salon de beauty, atunci ne dorim sa ajungem mai
mult la publicul de sex feminin. S-ar putea sa ne dorim sa ajungem
la persoane dintr-un anumit interval de varsta si doar din orasul in
care avem salonul.

Putem face acest lucru usor, targetand in functie de demografice.

Plasamente exacte: alegi exact site-urile pe care vrei sa te
promovezi, daca ele fac parte din reteaua de display Google.

Este o super ocazie de a te promova pe site-uri de prestigiu la
costuri mult mai mici decat daca ai cumpara afisari. Poti alege un
anumit site sau o categorie. Spre exemplu, ne dorim sa apara
reclama noastra in categoria Resurse Umane a site-ului Ziarul
Financiar. Putem apadrea doar pe o anumita pagina a site-ului unde
se vorbeste despre noi sau despre concurenta noastra. Acest lucru
este posibil specificAnd plasamentele pe care ne dorim sa ajungem.

Mix intre targetari

Partea cea mai frumoasa este ca poti face un mix intre toate
optiunile de mai sus. Spre exemplu, poti ajunge la audienta de
travel cand citeste un articol despre vremea in Londra, ceea ce ne
spune ca este intr-un stadiu mai avansat de a-si achizitiona o
vacanta acolo.



.

YOUTUBE




YouTube este un alt business marca Google, care iti permite sa te
promovezi catre publicul tau interesat de video. Campaniile de
publicitate video pe YouTube sunt create tot din interfata Google
AdWords, Tmpreuna cu campaniile de Search, Remarketing sau
Display.

Continutul video a castigat o popularitate fantastica in ultimul an,
iar YouTube este in prezent al doilea motor de cautare folosit de
utilizatorii de internet, dupa Google. Nu trebuie sa ratezi beneficiile
promovarii pe YouTube:

Platesti doar pentru vizualizarile reale. O vizualizare reala (True View)
se refera la urmarirea integrala a spotului video sau a minim 30 de
secunde, pentru reclamele mai lungi. Spre exemplu, daca ne promovam
cu un spot de 20 secunde, vom plati doar pentru publicul care
vizualizeaza complet reclama noastra. Daca folosim o reclama de 40 de
secunde, vom plati doar pentru persoanele care au vazut cel putin 30 de
secunde din spot. Prin urmare, daca ai un video foarte bun, iti poti
promova brandul chiar din primele 5 secunde inainte de “Skip ad”, fara sa
platesti vizualizarea. Un lucru important de precizat este cd nu platim
pentru publicul care apasa “Skip ad”.

Costuri foarte mici. YouTube este inca la inceput in Romania. Am rulat
campanii in care am platit chiar si 0.02 lei per vizualizare. Pentru ca
ziceam de calitatea mesajelor din video, te invit sa vezi

pentru care costul de vizualizare a fost mic. Daca opresti reclama dupa
primele 5 secunde, acele secunde 1in care utilizatorul este captiv si nu
poate apasa Skip, vei vedea cum Provident face o treaba foarte buna cu
brandul lor. Au adaptat reclama de la TV special pentru YouTube, iar in
primele 5 secunde transmit cel mai important mesaj pentru ei.

Targetari precise. Toate targetarile pe care le-am amintit mai sus la
reteaua de Display Google sunt disponibile si pentru YouTube. Un salon
de infrumusetare poate ajunge la publicul care cauta astfel de machiaje,
de exemplu:


https://www.youtube.com/watch?v=WKWV6WxpEoE

YouRO ‘ machiaj|

machiaj de scoala
DN e
machiaj de zi

6 My channel machiaj profesional

Trending machiaj de halloween

machiaj de seara ochi caprui
machiaj simplu

History machiaj de nunta

machiaj simplu de facut acasa
machiaj de club

&

Subscriptions

Watch Later
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Facebook este cea mai populara platforma de socializare din lume.
Numai in Romania, conform , exista 8,8 milioane de
conturi de Facebook.

Dincolo de popularitate, Facebook este o platforma excelenta de
publicitate, datorita informatiilor detaliate pe care le detine despre
utilizatori. In prezent, ne oferd acces la cel mai avansat sistem de
profilare a utilizatorilor.

Pentru ca ne place sa vorbim punctual, hai sa vedem pe exemple.
Ea este Ana. Are 25 ani, s-a nascut in lasi, iar acum locuieste in Cluj.
li plac pisicile, Ti place sa citeasca si iese frecvent la teatru. Are o
relatie de tip complicated :-).

Pe baza acestor date oferite de Ana cand a creat contul, putem
ajunge cu reclame relevante la ea. Sistemul de profilare al
Facebook tine cont si de comportamentul utilizatorilor pe
platforma: face legatura cu pagini si postari Liked, cu postarile unde
comentezi, cu check-in-uri, pagini urmadrite, oameni cu care
relationezi. Uneori ne sperie si pe noi cat este de avansat.

Cum promovezi afaceri punctuale prin Facebook, folosind toate
aceste avantaje?

1. O florarie

O florarie se poate promova catre publicul masculin, barbati aflati
intr-o relatie. O optiune de mesaj poate fi: “Cand i-ai luat ultima data
un buchet de flori?”

Aceeasi florarie poate ajunge la barbati, indiferent de stadiul
relatiei, dar care locuiesc intr-un oras diferit de cel in care s-au
nascut. In acest caz avem un alt beneficiar si mesaj: “Cand i-ai trimis
ultima data mamei tale un buchet de flori? Surprinde-o chiar astazi!”


http://facebrands.ro

2. Un salon de nunti

Un astfel de business poate ajunge prin targetare la fetele care au
stadiul relatiei “Engaged”.

3. Un salon de infrumusetare din lasi
Aici pot fi vizate femeile de peste 20 de ani, care locuiesc in lasi.
4. Un magazin online care vinde pantofi de dama

Dupa principiul potrivit caruia o fata nu are niciodata suficiente
perechi de pantofi, putem crea bannere cu pantofi, livrate
publicului de sex feminin din orasele in care livrarea este gratuita.

O optiune utila pe care o mai are Facebook este aceea de a ajunge
la publicul tinta pe baza adresei de e-mail sau a numarului de
telefon. Daca avem o baza de date de clienti sau abonati la
newsletter, atunci aceasta targetare poate aduce rezultate foarte
bune.
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LinkedIn este folosit mai putin ca retea de publicitate dar poate
aduce insa rezultate foarte bune pentru anumite tipuri de business.

Cand vindem produse sau servicii business to business, in care
beneficiarii sunt alte companii, procesul de achizitie este complex.
Sunt mai multe persoane implicate in procesul de decizie, iar de
multe ori este nevoie de un contact telefonic sau chiar de o
intalnire.

Prin LinkedIn poti ajunge la audienta ta, selectata in functie de date
importante din CV-ul sau. Te poti promova de pilda directorilor de
marketing dintr-un anumit oras, daca esti companie de produse
promotionale. Poti selecta specialistii In Resurse Umane din
companii cu peste 50 de angajati.

In general, costul per click pe LinkedIn este mai mare fatd de
celelalte platforme, acesta porneste de la 2 dolari. Este mai
importantinsa sa analizam tot timpul calitatea traficului care ajunge
pe site-ul nostru. Daca vindem produse sau servicii cu un pret de
achizitie mare, iar cei care iau decizia de achizitie sunt persoanele
de conducere, atunci s-ar putea ca un click din LinkedIn sa aiba o
valoare mai mare decat 10 sau chiar 20 de click-uri din Google sau
Facebook.

Linked [}
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5. Marketing Afiliat

Marketingul afiliat este un model de marketing bazat exclusiv pe
performanta, in care platesti doar pentru rezultate. El pune in
legatura magazine online cu afiliati - specialisti PPC, SEO, social
media, bloggeri, site-uri de publishing, care isi folosesc expertiza
pentru a le aduce rezultate. Pe [anga vanzari, un program de afiliere
este eficient pentru orice actiune de marketing cu rezultate
masurabile, precum inscrierea la newsletter sau completarea unui
chestionar.

Compania este cea care decide comisionul oferit pentru fiecare
conversie. Pentru mai multa claritate, hai sa vorbim punctual.

Magazin de jucarii online

Sa presupunem ca ai un magazin de jucdrii online. Poti derula un
program de afiliere in care oferi un comision de 10% pentru
vanzarile generate, comision stabilit de tine in functie de marja de
profit. Pentru fiecare vanzare generata pentru tine, lonut - un
blogger cunoscut, va primi 10% din valoarea ei. El poate scrie un
articol pe blog, te poate promova pe Facebook sau pe grupuri
specializate, insa va primi comision numai pentru vanzari.

Marketingul afiliat iti poate aduce o crestere intre 10% si 30% a
vanzarilor existente.
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In acest eBook am discutat despre canale de promovare online prin
care atragi vizitatori interesati de produsele sau serviciile tale. Este
insa foarte important sa te gandesti cum determini publicul tinta sa
te tina minte pe tine si nu pe concurentii tai. Online este usor sa
vizitezi sute de site-uri, sa vezi mii de produse. Este usor sa analizezi
Si sa compari produse, este usor sa te razgandesti de multe ori.

Obiectivul tau principal ar trebui sa fie sa dezvolti un brand si un
business, plecand de la nevoile clientilor. De multe ori oamenii
cumpadra branduri, nu produse, alteori cumpara solutii pentru o
nevoie. Incearcd sa fii diferit, s ai diferentiatori puternici si sa le
acoperi interesele.

Pentru ca ne-am dori nu numai sa pui in aplicare aceste recoman-
dari, dar si sa iti aduci aminte cu zambetul pe buze de noi, trimitem
salutari de la Nopy, pisoiul nostru de la Canopy :-).

Acum e randul tau. Sa spunem ca ai 1.000 vizitatori pe luna din cam-
panii pe Google si Facebook. Cum faci ca aceste persoane sa zam-
beasca si sa te tina minte?

Avem si noi cateva solutii, le vei descoperiin urmatorul eBook, unde
ti-am pregatit studii de caz punctuale despre strategii de succes in
promovarea online.



Ti-a placut ce ai citit?

La Canopy iubim digitalul. Aducem rezultate prin campanii tip
Pay Per Click (AdWords, remarketing, Facebook Ads, YouTube,
Linkedin Ads, Mobile Ads etc), strategii digitale complete,
traininguri pentru dezvoltarea echipelor, audit-uri de Usability
pentru cresterea vanzarilor si setarea corecta a platformei de
Analytics pentru madsurarea si interpretarea cat mai usoara si
eficienta a datelor.

Daca vrei sa vorbim despre obiectivele tale sau ai o intrebare,
da-ne un semn, raspundem garantat.

contact@canopy.ro
WWWw.Canopy.ro
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